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CADERNO DE ENCARGOS

Parte | - Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

Identificagdo do procedimento: Processo n.° 63/CP/2022 — Aquisi¢do de servigos de subscrigdao de uma
aplicagdo informatical/plataformal/sistema de informagao que garanta a identificagao, inventariagao e
cadastro do patriménio da Regido Auténoma da Madeira.

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual cujo objeto principal é a aquisi¢cdo dos servigos de subscricdo de uma aplicagao
informéatica/plataforma/sistema de informacdo que garanta a identificacédo, inventariagdo e cadastro do
patriménio da Regido Auténoma da Madeira.

Os servigos de subscricdo da aplicagdo informéatica/plataforma/sistema de informagéo devera garantir a
identificagcdo, inventariagdo e cadastro dos bens imdveis, mdveis e veiculos pertencentes a Regido
Auténoma da Madeira, que permita suportar e desmaterializar o Cadastro e Inventario Geral dos Bens do
Patrimoénio da Regido, que compreende os bens, direitos e obriga¢des de que esta seja titular, como pessoa
coletiva de direito publico, qualquer que seja a sua natureza dominial ou patrimonial, bem como, garantir as
funcionalidades e possuir as caracteristicas minimas indicadas na Parte Il — Clausulas Técnicas e
Funcionais, em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 477/80, de 15 de outubro e no Decreto-Lei n.°
280/2007, de 7 de Agosto, Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/M, de 20 de abril e demais legislacao
aplicavel, bem como as especificagdes técnicas e funcionais definidas no presente Caderno de Encargos.

O objeto abrange ainda os servigos de apoio e suporte a plataforma durante a vigéncia do contrato, em
termos de utilizagéo, de configuragdo e parametrizagéo, incluido a criacdo de utilizadores, certificados de
autenticagdo, grupos de utilizadores, unidades operacionais, os servigos de preparagéo basica na utilizacdo
da plataforma, bem como de administragdo a equipa de apoio do Governo Regional responsavel pela gestao
da plataforma, nos termos definidos no Caderno de Encargos.

O objeto do contrato corresponde a seguinte classificagao: 48000000-8 Pacotes de software e sistemas de
informacgao;72212430-2 Servigos de desenvolvimento de software para gestdo de inventarios, do CPV
(Vocabulario Comum para os Contratos Publicos).

Clausula 2.2
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgéao
competente para a decisao de contratar;
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b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Modificagdao do contrato e Cessao da posi¢cao contratual

Para além dos demais casos previstos e regulados no CCP, o contrato pode ser modificado por razbes de
interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagédo das circunstancias
existentes a data da celebragdo do mesmo.

Em caso de incumprimento contratual havera lugar a cessao da posi¢ao contratual, em conformidade com
o previsto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 4.2
Duragao do Contrato / Produgédo de efeitos

A prestagdo dos presentes servigos, no ambito do presente procedimento tera a duragdo de 12 (doze)
meses, sem prejuizo das obrigacbes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

O prazo da prestagao de servigos, no &mbito do presente procedimento, podera ser prorrogado pelo periodo
de 12 (doze) meses, até ao limite maximo de duracéo contratual de 24 (vinte quatro) meses.

A prorrogacéo indicada no numero anterior € automatica salvo se for comunicada a oposi¢éo pela Diregao
Regional do Patriménio (DRPA) com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do termo fixado no n.° 1
supra.

O inicio do contrato é determinado com a verificagdo do resultado satisfatério dos testes a que houver lugar
da aplicacdo informatica/plataforma/sistema de informagao (incluindo uma sessao de demonstragdo do
cocontratante se a DRPA entender necessario), sendo lavrado pelo contraente publico de um Auto de
Aceitagdo, que sera assinado pelo gestor do contrato e o gestor de conta do cocontratante, onde ficara
registada a data de aceitagéo e, na sequéncia, a data de inicio de producao de efeitos do contrato.

E condicdo de assinatura do Auto de Aceitagdo que a aplicagdo informatica/plataforma/sistema de
informacgao tenha a capacidade de alojar e tratar todas a informacao constante dos Modelos de Ficha de
Inventario dos ANEXOS |, Il e Ill deste Caderno de Encargos, que constituem termo ou condigdo da
aceitagao da mesma.
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Clausula 5.2
Prazos de disponibilizagao do objeto/servigos do contrato

O acesso via Internet a aplicagdo informatica/plataforma/sistema de informagao, nas condigdes
contratualizadas conforme o presente caderno de encargos, bem como os servigcos de apoio e suporte a
utilizacdo da mesma, devera estar disponivel no prazo maximo de 90 dias contados da assinatura do
contrato.

Os servigos de preparagéo basica na utilizagdo da aplicagéo informatica/plataforma/sistema de informacéao
devem ser prestados aos novos utilizadores e sempre que ocorram alteragdes significativas nas
funcionalidades da mesma, num prazo maximo de 30 dias apds a respetiva ocorréncia.

Clausula 6.2
Local e forma de prestag¢ao dos servigos

A aplicagdo informatica/plataforma/sistema de informagéo devera ser disponibilizada, para acesso Browser,
pelas entidades do Governo Regional da Madeira.

Os servigos objeto do presente contrato sdo prestados na Regido Auténoma da Madeira.

Os servigos deverao ser disponibilizados, sem quaisquer encargos adicionais para a entidade adjudicante,
incluindo as despesas de estadas, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais e quaisquer outras despesas aplicaveis.

Clausula 7.2
Preco base

O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo objeto do contrato a celebrar para efeito
do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 334.000,00€ (trezentos e trinta e quatro mil euros) para o periodo
maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

O prego base do procedimento foi definido com base em consulta preliminar ao mercado.

Clausula 8.2
Condig¢oes de pagamento

Pela utilizagao da aplicagao informatica/plataforma/sistema de informacao e dos servigos objeto do contrato,
bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a
entidade adjudicante obriga-se a pagar o valor constante da proposta adjudicada, durante a vigéncia do
contrato.

As quantias devidas, na sequéncia da adjudicagao, devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds
a data de entrada na Dire¢cao Regional do Patriménio (DRPA) das respetivas faturas, as quais devem ser
emitidas apds o vencimento da obrigagéo respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validagéo e
confirmagédo dos servigos prestados, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em consonancia
com o n.° 3 do artigo 4.° e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de maio.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto a conformidade dos servigos prestados
e/ou bens fornecidos com as condi¢des do contrato e/ou o valor indicado na fatura, deve este comunicar ao
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prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

O pagamento sera mensal, correspondendo a 1/24 avos da quantia adjudicada, com inicio a data de
producéo de efeitos do respetivo contrato por referéncia a data do Auto de Aceitagéo indicado na Clausula
4.2 deste Caderno de Encargos.

Clausula 9.2

Obriga¢des do cocontratante

1. O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
0s conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores
praticas.

2. Constituem ainda obriga¢des do cocontratante:

a)

b)

Prestar os servicos nos termos que se conformem com as condi¢gdes exigidas no presente
Caderno de Encargos;

Obrigacao de disponibilizagdo e manutengéo da aplicagdo informatica/plataforma/sistema de
informacgéo e restantes meios tecnolégicos associados ao servigo prestado, garantindo uma
aplicagao “aberta” que Ihe possibilite o cumprimento de todos os servigos associados;

c) Obrigagao de prestacao de informagéo;

d) Obrigagéo de dispor de um servigo de apoio e suporte;

e) Obrigagéo de dispor de um gestor de conta;

f) Assegurar o acesso a aplicagado informatica/plataforma/sistema de informagao apés termo do
contrato durante o tempo contratualmente estipulado;

g) O cocontratante obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execugao do contrato;

h) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens/a prestagbes dos servigos
objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos
do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

i) Nao alterar as condi¢des do fornecimento dos bens/da prestacao dos servigos fora dos casos
previstos no presente Caderno de Encargos;

j)  Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacao da entidade adjudicante;

k) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugcdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situagéo
juridica e a sua situagao comercial;

) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacgéao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes, trabalhadores,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
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m) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigagbes assumidas no contrato.

Clausula 10.2
Obrigagdes do contraente publico

Constituem obrigagdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo cocontratante;

b) Prestar todo o apoio necessario ao cocontratante por forma a garantir a boa prestagao dos servigos
no ambito do atual procedimento.

Clausula 11.2
Gestdo da aplicacado informatica/plataforma/sistema de informacgéo

1. Durante a vigéncia do contrato a aplicagéo informatica/plataforma/sistema de informacao devera estar
obrigatoriamente licenciada para a prestagéo dos servigos contratualizados.

2. O cocontratante abriga-se a desempenhar as atividades e fungbes cometidas as entidades gestoras de
plataformas eletronicas, assegurando, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que a mesma
obedece as regras de utilizagdo das plataformas eletrénicas e as regras de funcionamento das
plataformas eletronicas previstas na legislagado aplicavel.

3. Desde a insercdo ou comunicagdo de dados na aplicacdo informatica/plataforma/sistema de
informacgao, o cocontratante obriga-se a:

a) Assegurar a boa condugao técnica e funcional da plataforma e das aplicagdes informaticas
necessarias ao funcionamento das formalidades eletronicas que garanta a identificagao,
inventariacéo e gestdo dos bens imodveis, moveis e veiculos pertencentes a Regidao Autdbnoma
da Madeira;

b) Assegurar a atualizagdo da aplicagcdo informatica/plataformal/sistema de informagédo as
necessidades especificas do contraente publico sempre que esta garanta uma maior eficiéncia,
controlo e gestdo dos dados ai inseridos.

c) Intervir no esclarecimento de eventuais duvidas na utilizagdo da aplicagédo
informatica/plataforma/sistema de informagao por parte dos representantes do contraente
publico;

d) Prestar auxilio quando necessario ou quando tal Ihe seja solicitado relativamente as aplicagbes
informaticas associadas a utilizagdo da aplicagdo informatica/plataforma/sistema de
informacao;

e) Resolver problemas especificos na aplicagao informatica/plataforma/sistema de informagao que
venham a colocar-se, garantindo um canal de comunicagao entre os varios intervenientes;

f) Disponibilizar relatérios de anomalias, registos de acessos, submissdes ou outra informagao
relevante.

4. Para cumprir as obrigagdes previstas no nimero anterior, o cocontratante fica obrigado a disponibilizar
na aplicagao informatica/plataforma/sistema de informagao os contactos de suporte e apoio técnico aos
representantes do contraente publico, ou a quem este designar.
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Clausula 12.2

Condigoes da prestacado do servico de apoio e suporte (Help-Desk) da aplicagao

informatica/plataforma/sistema de informacgéo

1. Durante a vigéncia do contrato o cocontratante deve disponibilizar um servi¢o de apoio e suporte (Help
Desk) operacional no minimo entre as 10:00 e as 17:30 horas dos dias uteis, contactavel por telefone,
correio eletrénico, telefaxe, ou sistema informatico, a que cabe assegurar o registo de todos os pedidos
que Ihe sejam notificadas pelo contraente publico.

2. O servigo de apoio e suporte a prestar durante o periodo de contrato, deve ser prestado de acordo com
0s seguintes termos:

a)

b)

c)

O 1° nivel de contato com as entidades do Governo Regional sera garantido exclusivamente
pela equipa de apoio homeada pelo contraente publico;

Na impossibilidade de resolugdo do incidente no 1° nivel, o0 mesmo sera encaminhado ao
cocontratante (2° nivel) o qual devera colaborar diretamente com a equipa de apoio na
resolugdo do mesmo. Finalizado o processo devera o cocontratante enviar em formato
eletrénico, um relatério detalhado da intervengao realizada. Nesse relatério devera constar a
descri¢cao do pedido e respetiva resolugao, o tempo e data de resolugao.

Os servicos de apoio e suporte a prestar pelo 2° nivel deverdo ser realizados de acordo com os
seguintes termos:

i. Prioridade um (P1): uma ocorréncia que impede as entidades do Governo Regional
de usar a plataforma, impedindo o normal decurso das suas atividades.
ii. Prioridade dois (P2): uma ocorréncia ou questao nao enquadradas no nivel um,
mas que ocorre com frequéncia e perturba o decurso normal das atividades.
iii. Prioridade trés (P3): outro qualquer tipo de ocorréncia ou questdo, ndo
enquadradas nem na prioridade um nem na prioridade dois.

3. O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questao é determinado pela equipa de apoio, com base na
ponderacao da informacgéo prestada pela entidade do Governo Regional, aquando da notificagédo e da
analise da ocorréncia.

4. Aresposta do prestador de servigos sera dada em fungéo das seguintes prioridades:

a)

Para a Prioridade um (P1), o cocontratante devera afetar os recursos necessarios a resposta o
mais rapidamente possivel, para que a resolu¢gado da ocorréncia nao ultrapasse as 24 horas
seguidas, apds a rececgio da notificacao;

Para a Prioridade dois (P2), o cocontratante devera afetar os recursos necessarios a uma
resposta rapida, para que a resolugéo da ocorréncia ndo ultrapasse as 48 horas seguidas, apos
a rececgao da notificagao;

Para a Prioridade trés (P3), o cocontratante devera afetar os recursos necessarios a resposta,
para que a resolugdo da ocorréncia nao ultrapasse as 72 horas seguidas, apds a recec¢ao da
notificagao.
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Clausula 13.2

Modificag6es funcionais, técnicas e de parametrizagdo supervenientes da aplicagao
informatica/plataforma/sistema de informacgéo

Durante o prazo de vigéncia do contrato, o cocontratante fica obrigado a introduzir na aplicagdo
informatica/plataforma/sistema de informagao as alteragdes técnicas e operacionais necessarias a
conformidade da mesma com quaisquer alteragbes legislativas ou regulamentares que sejam
aprovadas, sem custos adicionais, bem como, qualquer adaptagcdo ou eventual atualizagdo as
necessidades especificas do contraente publico sempre que, dessa forma, se garanta uma maior

eficiéncia, controlo e gestdo dos dados ai inseridos.

O cocontratante deve informar o contraente publico do impacto de quaisquer outras modificagbes, para
além das referidas no numero anterior, que entenda pertinentes para o cumprimento das suas
obrigacdes e na permanente evolugéo, disponibilidade e funcionamento da plataforma.

Na sequéncia da informacao a que alude o nimero anterior, o contraente publico deve, no prazo de 5
(cinco) dias, aceitar ou recusar a realizagdo da modificagdo, equivalendo a aceitacdo caso nao tenha
sido dito nada em contrario.

O cocontratante deve assumir a parametrizacdo de novas entidades ou modificacdo das entidades
existentes em virtude de alteragbes das estruturas organicas do Governo Regional da Madeira, sem
custos adicionais, durante a vigéncia do contrato, incluindo as entidades da administragao publica
regional direta e indireta, com excec¢ao do setor empresarial da RAM.

Clausula 14.2
Garantia

Os servicos prestados ficam sujeitos, com as devidas adaptagdes e no que se refere a prestagéo do
servigo, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor aplicaveis aos contratos de aquisi¢cdo de bens
moveis, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel, até ao termo do
contrato.

O cocontratante garante, relativamente a aplicagdo informatica/plataforma/sistema de informacéo, a
disponibilizagdo contra qualquer defeito ou anomalia no seu funcionamento ou qualquer
desconformidade com as especificagdes técnicas e funcionais definidas no Caderno de Encargos e com
as caracteristicas e especificagdes técnicas constantes da proposta adjudicada, bem como com outros
requisitos injuntivos exigidos por lei, que sejam identificados na legislagdo especifica durante o prazo
de vigéncia do contrato.

A garantia compreende as obrigagées do cocontratante proceder a corregédo ou eliminagdo dos defeitos,
anomalias ou desconformidades referidas no niumero anterior, incluindo a obrigagdo de proceder a
reformulagdo das funcionalidades da aplicacdo informatica/plataforma/sistema se outro meio ndo se
revelar apto a assegurar estes resultados, sem custos adicionais.

O cocontratante fica obrigado a corrigir qualquer defeito, anomalia ou desconformidade referida no n.°
2, no prazo de 15 (quinze) dias seguidos a contar da sua comunicagao por parte do contraente publico,
ou, no caso de se revelar necessario, a reformulagao, total ou parcial, das funcionalidades da aplicagao
informéatica/plataforma/sistema de informagéo, no prazo de 1 (um) més a contar dessa comunicagao.

Em caso de defeito ou anomalia detetada nos servigos objeto do contrato, o cocontratante compromete-
se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos, se a anomalia resultar de
facto ndo imputavel ao cocontratante.
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Clausula 15.2
Preparacao basica na utilizagdo da aplicagado informatica/plataforma/sistema de informagao

1. O cocontratante obriga-se a prestar os servicos de preparagdo basica na utilizacdo da aplicagéo
informatica/plataforma/sistema de informagédo aos novos utilizadores, a qual devera contemplar no
minimo os seguintes elementos:

a) Conteudos: A preparagao basica dos utilizadores devera incidir sobre as diversas
funcionalidades da aplicagao informatica/plataforma/sistema de informacéo, nas suas diferentes
vertentes, bem como sobre a administracdo da mesma. Caso o cocontratante considere
fundamental a preparagao noutras areas, devera indica-la.

b) Participantes: novos utilizadores das diversas entidades do Governo Regional

¢) Numero minimo de horas: 8 horas para os utilizadores das entidades do Governo Regional e
16 horas para os administradores da plataforma.

d) Local: llha da Madeira.
e) Numero maximo de participantes por computador: 2

2. O cocontratante devera também garantir, sempre que ocorram alteragées significativas nas
funcionalidades da aplicagao informatica/plataforma/sistema de informacdo, a preparagdo a todas
entidades do Governo Regional, durante a vigéncia do contrato sem custos adicionais e nas condi¢des
anteriormente descritas.

3. Para a preparagéao basica dos utilizadores o contraente publico disponibilizara uma sala com um minimo
de 8 PCs com acesso a Internet, um projetor e quadro de apoio, podendo, caso se justifique, recorrer a
formacéo online e/ou on job.

4. Os restantes meios técnicos, humanos e logistica necessarios a preparagao basica dos utilizadores s&o
da responsabilidade do cocontratante, bem como toda a documentag¢ao necessaria.

5. No caso de incumprimentos das condicbes da presente clausula, o cocontratante incorre em
sanc¢des/penalidades de acordo com o definido na Clausula 20.2 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 16.2
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a entidade contratante, o Governo Regional da Madeira ou
qualquer outra entidade envolvida na execugao do contrato, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagao com a execugao do contrato.

2. Ainformacéo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

3. O adjudicatério obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administracdo Publica a que tenha acesso na
execugao do contrato.
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4. O adjudicatario obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagao dos
sistemas de informacdo da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, nos termos legalmente
previstos, no que concerne a protecdo de dados pessoais e a protegao juridica de bases de dados

5. O adjudicatario garante que terceiros que envolva na execugéo dos servigos respeitem as obrigagdes
de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

6. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Clausula 17.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 18.2
Protecao de dados pessoais

1. O Adjudicatario obriga-se, especialmente, a cumprir com o Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e demais legislagcao
aplicavel em matéria de protecédo de dados.

2. Os dados pessoais fornecidos pela DRPA ou diretamente pelo Adjudicatario serao recolhidos e tratados
por este, na sua qualidade de responsavel pelo tratamento, e destinam-se Unica e exclusivamente as
seguintes finalidades:

a) Execucdo e cumprimento das obrigagbes pré-contratuais e contratuais;
b) Cumprimento de obrigac¢des legais;

c) Gestao darelagado contratual com a DRPA, nomeadamente para efeitos de contatos por motivos
administrativos e/ou operacionais.

3. Os dados pessoais fornecidos serao armazenados pelo periodo minimo estritamente necessario ao
cumprimento das finalidades enunciadas no nimero anterior, sendo apagados assim que se verifique
que ja ndo sejam necessarios.

4. O Adjudicatario obriga-se a tratar os dados pessoais obtidos diretamente ou fornecidos pela DRPA com
a maxima confidencialidade e Unica e exclusivamente para as finalidades identificadas no numero
anterior, implementando medidas técnicas e organizativas por forma a proteger os dados pessoais
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou acesso nao
autorizado aos mesmos.

5. Os dados pessoais recolhidos poderao ser partilhados com os fornecedores ou prestadores de servigos
do cocontratante, unica e exclusivamente para cumprimento das obrigagdes pré-contratuais e
contratuais, assumidas no ambito do presente Contrato, garantindo o Adjudicatario que tais entidades

10/40

u—l% Rua Alferes Veiga Pestana, 3D | 9050-079 Funchal | T.+351 291 214 120 | F. +351 291 214 121
www.madeira.gov.pt | drpa@madeira.gov.pt | NIF: 671001 310 | NISS: 200 0498 1685



.
S.I ht R
[]

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIREGAO REGIONAL DO PATRIMONIO

se encontram igualmente munidas de medidas técnicas e organizativas para garantir a total protegéo
dos dados pessoais e que 0s mesmos apenas tratardo os dados para cumprimento integral das
finalidades inerentes a execugéo do Contrato.

6. O Adjudicatario garante que nunca procedera a venda, empréstimo ou cedéncia dos dados pessoais
recolhidos a terceiros, sem que haja o consentimento expresso e explicito dos mesmos para o efeito,
obrigando-se igualmente a recolher o consentimento expresso para o tratamento de dados pessoais
para outras finalidades que nao as descritas no n.° 2 da presente Clausula.

7. E garantido aos titulares de dados pessoais o direito em aceder, retificar e apagar os dados pessoais,
bem como o direito de limitar o tratamento dos seus dados pessoais, opor-se a tal tratamento e solicitar
a portabilidade desses mesmos dados.

Clausula 19.2
Patentes, licengas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obteng¢édo ou utilizagdo, no
ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Clausula 20.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, a DRPA podera exigir ao Adjudicatario o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento
tendo por base de calculo os valores apresentados a concurso para a execugao do contrato, nos
seguintes termos:

a) Atrasos verificados na execucgéo de trabalhos ou Interrupcéo no funcionamento por causa
imputavel ao Adjudicatario

Por cada dia em que nao seja garantida a conformidade com as caracteristicas especificagbes e
requisitos técnicos da aplicacdo informatica/plataforma/sistema de informacédo, podera ser aplicada a
penalidade referente a 0,25% do valor mensal do contrato por cada dia de atraso, verificado no
cumprimento desta obrigacdo, a descontar na mensalidade da prestagao de servigos de acordo com a
seguinte férmula:

P = 0,0025 X Vmc X Ndd

Em que:
— P: Penalidade a aplicar, descontada no valor mensal a faturar de acordo com o especificado
na Clausula 8.2.
— Vmc: Valor mensal do contrato
— Ndd: Numero de dias de desconformidade

b) Atrasos verificados no tempo de resposta as solicitacdes da DRPA ou da Entidade

Por cada hora além do tempo maximo de resposta as solicitacdes de intervengao corretiva corresponde
a penalizagdo de 50% do valor diario indicado na alinea anterior, valor este a ser descontado na
mensalidade da prestacéo de servigos.
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2. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a DRPA pode exigir ao Adjudicatario o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungédo da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento de qualquer obrigacao referente ao contrato, até 10% do prego contratual.
b) Considera-se incumprimento o cumprimento defeituoso das obrigagdes do contrato.

3. O somatério da aplicagcao das penalizagdes previstas na presente clausula nao podera exceder o valor
correspondente a 20% do preco global do contrato.

Clausula 21.2
Resolugéo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a DRPA pode resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem, designadamente, nas seguintes situagdes:

a) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, niveis de desempenho,
disponibilidade e seguranca, definidos no Caderno de Encargos e contratualizados.

b) Por deficiéncias graves na prestagédo dos servigos.

2. Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente, o adjudicatario persistir no cumprimento
defeituoso do contrato apés notificagdo da DRPA para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas.

3. O direito de resolugao referido no n.° 1 exerce-se mediante declaragéo enviada ao adjudicatario.

Clausula 22.2
Resolugao por parte do Adjudicatario

O Adjudicatario pode resolver o Contrato nos termos e condi¢des estabelecidos no artigo 332.° do CCP.

Clausula 23.2
Comunicagodes e notificagoes

1. Em sede de execugdo contratual, todas as comunica¢cées da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatario s&o efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico,
de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execugado contratual, todas as comunicagbes do adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico,
de acordo com os seguintes elementos:

A atencao de:

Direcao Regional do Patriménio (DRPA)
Rua Alferes Veiga Pestana, 3D
9050-079 Funchal

Fax: +351 291 214 121

E-mail: drpa@madeira.gov.pt
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Gestor do contrato: a designar

Clausula 24.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Parte Il - Clausulas técnicas e funcionais

Clausula 25.2

Requisitos técnicos e funcionais da aplicagao informatical/plataformal/sistema de informacao

A descricao técnica e funcional dos termos e condigdes da aplicagdo informatica/plataforma/sistema de
informacéo, a disponibilizar sob a forma de aluguer operacional e dos servigos a prestar, deve conseguir
alojar e tratar todas a informagéo constante dos Modelos de Ficha de Inventario dos ANEXOS |, Il e lll deste
Caderno de Encargos, bem como o seguinte:

Nota importante: Quando utilizados os termos “deve / devera / deverao”, as condi¢cées devem ser consideradas como
obrigatérias, sendo este requisito aplicdavel a todos os documentos do procedimento.

1.

Paradigma web

A utilizagdo de tecnologia “web based” para as interfaces e componentes permitira a implementagéo do
conceito de ponto de acesso Unico as funcionalidades da Aplicagao informatica/plataforma/sistema de
informacao, facilitando o acesso pelas diversas entidades. A plataforma deve, por conseguinte, ser
nativa para web e permitir ser utilizada pelos web browsers mais comuns, entre eles, o Google Chrome,
o Mozilla Firefox e o Microsoft Edge, nas suas ultimas versdes e disponibilizada aos utilizadores com o
protocolo https. Nao s&o aceites softwares cujo acesso seja por Terminal Services, Citrix,
encapsulamento sobre HTTP ou outra tecnologia analoga.

Dados

a)

Os dados associados a Aplicagao informatica/plataforma/sistema de informagao a disponibilizar,
devem ser suportados por uma base de dados relacional. Os diversos repositérios de dados devem
ser geridos, obrigatoriamente, por um Sistema de Gestdo de Bases de Dados, garantindo a
integridade, coeréncia e acessibilidade global dos dados, eliminando a duplicagdo da informagao.

Os dados contidos nas bases de dados da Aplicagao informatica/plataforma/sistema de informagao
a propor séo da propriedade do Governo Regional e das diversas entidades. O cocontratante, deve
disponibilizar o modelo entidade-relacdo (ERD) e o dicionario de dados, para que seja possivel a
interpretagao dos mesmos. Neste ambito e apds a entrada em producgéao da plataforma, o fornecedor
fica obrigado a realizar sessdes de preparagédo para a passagem deste conhecimento a equipa
técnica da DRPA.

Integragdo das componentes

a)

Os diversos médulos da Aplicagao informatica/plataforma/sistema de informagao a implementar,
devem ser integrados ou integraveis, de forma a garantir a automatizagéo de processos e a néo
duplicacdo de esforgos, em regra, nenhuma informagéo deve ser registada no sistema mais do que
uma vez.

Cada subsistema deve ser “alimentado” pela informagdo gerada nos restantes subsistemas. As
tarefas e operagbes efetuadas em cada subsistema devem gerar procedimentos e movimentos
automaticos, e a informagao necessaria aos restantes subsistemas.
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Facilidade de utilizagao

A solugéo a propor deve apresentar as seguintes caracteristicas:
a) Acesso modular - Acesso apenas as componentes que interessam;
b) Acesso uniforme - Coeréncia entre os diversos moédulos;
c) Procedimentos uniformes em todo o sistema;
d) Regras de interface uniformes;
e) Personalizagao de opgdes de visualizagdo de dados e de informacéo;
f) Interface web para o utilizador e administrador;
g) Conformidade com as diretrizes de acessibilidade Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
do W3C — Worldwide Web Consortium.

Caracteristicas

A aplicacao informatica/plataforma/sistema de informagao deve ter capacidade de alojar e tratar todas
a informacgéo constante dos Modelos de Ficha de Inventario dos ANEXQOS |, Il e lll deste Caderno de
Encargos, que constituem termo ou condigdo da aceitacdo da mesma.

Além disso, a aplicagdo informatica/plataforma/sistema de informacéo a propor deve apresentar as
seguintes caracteristicas:

a) Devera possibilitar a instalagéo total em sistemas virtualizados em ambiente Microsoft Hyper-V num
cluster de alta disponibilidade;

b) Devera suportar como sistema operativo a versdo mais atual do sistema operativo Windows Server
ou CentOS a data de assinatura do contrato;

c) Deverd suportar como servidor de base de dados a versao mais atual do Microsoft SQL Server ou
MariaDB, a data de assinatura do contrato;

d) Devera suportar como servidor Web a versdo mais atual do Microsoft 1IS, Apache, Ngnix ou
equivalente a data de assinatura do contrato;

e) O software devera suportar uma arquitetura separada em camadas (dados, regras de negécio,
apresentacgao, ...);

f) A aplicagdo devera ser implementada e disponibilizada aos utilizadores com protocolo https.

Necessidades de Integragao

Dada a forte necessidade de integragcédo entre todos os sistemas de informagéo existentes e com
sistemas externos, atuais e futuros, o cumprimento dos requisitos abaixo apresentados devem ser
observados pela Aplicagéo informatica/plataforma/sistema de informagao a propor:

a) Acesso a bases de dados: ODBC, relacional nativo ou outros;
b) Método de integracao: Web Services (idealmente no fomato RESTful em JSON);
c) Exportacdo e importagdo de dados e de informagcao em formato XML, JSON, TXT, CSV e XLSX.

6.2 O cocontratante deve disponibilizar mecanismos de importacdo de dados, de forma a garantir a

integragdo com outras aplica¢des, especialmente para os dados cujo volume seja significativo;
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aplicagbes do ponto anterior devem disponibilizar preferencialmente API's publicas devidamente

documentadas;

6.4 O contraente publico reserva-se ao direito de acesso de leitura aos dados da propriedade do Governo
Regional da Madeira.

7. Modificagdes funcionais, técnicas e de parametrizagao supervenientes

a)

Durante o prazo de vigéncia do contrato, o adjudicatario fica obrigado a introduzir na aplicagédo
informatica/plataforma/sistema de informacao as alteragdes técnicas e operacionais necessarias a
conformidade da mesma com as necessidades especificas da entidade adjudicante, bem como
quaisquer alteracbes legislativas, regulamentares e demais instrugdes técnicas que sejam
aprovadas, sem custos adicionais;

O adjudicatério deve informar a entidade adjudicante do impacto de quaisquer outras modificagdes,
para além das referidas no nimero anterior, que entenda pertinentes para o cumprimento das suas
obrigacbes e na permanente evolugcdo, disponibilidade e funcionamento da aplicagdo
informatica/plataforma/sistema de informacgao;

Na sequéncia da informagao a que alude o nimero anterior, a entidade adjudicante deve, no prazo
de 5 (cinco) dias, aceitar ou recusar a realizagdo da modificagéo, equivalendo a aceitagdo caso nao
tenha sido dito nada em contrério;

O adjudicatario deve assumir a parametrizagdo de novas funcionalidades ou modificagdo das
existentes em virtude da melhor adequagdo da aplicagdo informatica/plataformal/sistema de
informagao as funcionalidade pretendidas, bem como as necessarias decorrentes das alteragdes
de estruturas organicas que ocorram durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais para a
entidade adjudicante.

8. Administragido do Sistema e Segurancga

8.1 O subsistema de administragdo da Aplicacdo informatica/plataforma/sistema de informagao deve
permitir ou suportar:

a)

b)

c)

d)

e)

Administracéo centralizada de todos os mddulos e componentes;

Suporte de mecanismos de autenticagdo integrados com a Active Directory e com servigos de
diretdrio acessivel por LDAP e autenticagdo com o cartdo do cidadao;

Administracao de utilizadores baseada em perfis. Registo e controlo de utilizadores e grupos, bem
como a definicdo e gestado dos privilégios de acesso a Aplicagédo informatica/plataformal/sistema
de informacao;

Definicao de privilégios de acesso a funcionalidade e aos dados com base nos perfis de utilizador.
Possibilidade de definir varios niveis de privilégios (globais, por grupo e por conjunto de registos)
e varios niveis de acesso a dados e informacéo (globais, por grupo, por utilizador e por conjunto
de registos);

Existéncia de diferentes perfis de utilizadores para garantir a segregagdo de fungdes e
confidencialidade dos dados entre colaboradores e departamentos (em observancia com o
RGPD), permitindo a realizagao de operagdes ou visualizagdo de informagéo de acordo com as
fungbes/responsabilidades exercidas e a organica a que pertencem;
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f)  Atribuicdo de privilégios a cada utilizador por operagao de pertenga a grupo;

g) Atribuigdo do nivel de acesso a dados e informagao, a cada utilizador por operacao de pertenga a
grupo;

h) Mecanismos de seguranga e autenticagcdo, permitindo que cada grupo de utilizadores, tenha
acesso apenas a informagédo que lhe diz respeito. Deve ser possivel definir novos grupos de
utilizadores. Os utilizadores poderdo ser associados a qualquer nUmero de grupos;

i) Gestdo integrada de utilizadores:

i. Repositério central de utilizadores (autbnomo, mas com possibilidade de integragdo com
Active Directory ou outro qualquer diretério LDAP);

ii. Perfis/privilégios de acesso.

i)  Mecanismos de aprovagao, autorizagdo e autenticagdo, no registo e edigdo de dados pelos
utilizadores. Estes mecanismos devem etiquetar cada operagéo e informagao submetida com a
identificagcao do utilizador;

k) Capacidades de “Audit Tracking”;
I) Monitorizagédo de sessdes e intrusdes;
m) Estabelecimento e consulta de um diario de utilizagao;
n) Parametrizagdo ou configuragéo de:
i. Conjunto de parametros constituidos em tabelas auxiliares;
ii. Categorias;
iii. Estruturas de classificagao.
o) Capacidades de desenvolvimento:
i. Novas componentes;
ii. Configuracdo de mensagens;
iii. Configuracao de processos.
p) Eventos despoletando o envio de mensagens de correio eletrénico para as seguintes situagoes:
i. Proximidade de fim de contratos de iméveis;
ii. Proximidade de datas de inspecéao de veiculos;
iii. Proximidade de datas de manutengao de veiculos;
iv. Proximidade de fim de contratos de seguros de veiculos.

A definigdo de perfis de utilizador e o controlo de acessos, quer internos, quer externos, bem como o
registo e monitorizagédo da atividade, devem ser realizados de forma automatica e integrada em toda a
Aplicagcao informatica/plataforma/sistema de informacéo;

A gestdo dos grupos e perfis dos utilizadores da Aplicagdo informatica/plataformal/sistema de
informacgao, sera da responsabilidade da equipa de 12 linha através de politicas de seguranca definidas
pela equipa responsavel pela execugéo do contrato.
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9. Servigos de atualizagées de versao

O cocontratante fica obrigado, durante a vigéncia do contrato, a garantir o servigo de atualizagao (upgrade)
de versao da Aplicagao informatica/plataforma/sistema de informagéao disponibilizada nos Datacenters do
GRM. Este servigo inclui atualizagdes por iniciativa do cocontratante (corre¢do de erros, melhoria de
performance ou novas funcionalidades) e por imperativos legais.

10. Propriedade dos dados

10.1. Os dados contidos nas bases de dados da Aplicagao informatica/plataforma/sistema de informacao a
propor sdo propriedade do Governo Regional da Madeira. O cocontratante, deve disponibilizar o
modelo entidade-relagéo (ERD), através da notagdo UML — Unified Modelling Language e respetivos
diagramas estruturais € comportamentais e o dicionario de dados, para que seja possivel a
interpretacdo dos mesmos. Neste ambito e apds a entrada em produgdo da Aplicagao
informatica/plataforma/sistema de informacdo, o fornecedor fica obrigado a realizar sessbes de
preparacao para a passagem deste conhecimento para a equipa técnica da DRPA,;

10.2. Apds o término do contrato, o cocontratante fica obrigado a garantir o acesso aos dados através da
Aplicagéo informatica/plataforma/sistema de informagéo alojada nos Datacenters do GRM, na sua
Ultima versao a data do término do contrato, para efeito de consulta, a pelo menos um utilizador por
cada entidade, sem custos adicionais nos 10 anos subsequentes.

10.3. Deveréo ser disponibilizados a data do término do contrato sem custos adicionais, pelo menos os
seguintes formatos de exportagdo de dados da plataforma de gestado: CSV e XML.

11. Disponibilidade

11.1. O cocontratante deve garantr uma disponibilidade minima mensal da Aplicagcédo
informatica/plataforma/sistema de informacao de 99,4% (paragem maxima acumulada de quatro horas
mensais, exceto as acordadas para manutencgdo preventiva/corretiva);

11.2. As manutengdes preventivas e corretivas aos servidores e outros elementos do sistema informatico
devem ser previamente acordadas entre as partes, de forma a garantir o menor tempo de
indisponibilidade e impacto aos utilizadores.

12. Desempenho
O cocontratante deve garantir o0s seguintes niveis de desempenho da Aplicagao
informatica/plataforma/sistema de informacgao:

12.1. Tempo de resposta maximo recomendado: 5 segundos no acesso em rede local, sob carga maxima
estimada de 200 utilizadores simultaneos;

12.2. A otimizacdo da infraestrutura tecnoldgica dos Datacenters necessaria para atingir os niveis de
desempenho anteriormente referidos, deve ser resultado de um trabalho conjunto entre o cocontratante
e em coordenagao com a equipa técnica da Dire¢do Regional de Informatica;
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12.3. Os servigos de comunicagdes de dados para acesso a Aplicagao informatica/plataforma/sistema de
informacgao sao da responsabilidade da equipa responsavel pela execugéo do contrato.

13. Salvaguarda da Informagao (Backup)

O cocontratante, apos a outorga do contrato, deve apresentar os procedimentos de salvaguarda da
aplicacao e dos dados, a serem implementados pela equipa técnica da DRPA.

14. Recuperacgao da Informagao (Restore)

O cocontratante, apds a outorga do contrato, deve:

14.1. Apresentar os procedimentos de reposicéo da aplicagéo e dos dados, a serem implementados pela
equipa técnica da DRPA, incluindo a estimativa de tempos de recuperagdo e as competéncias
necessarias para poder proceder a sua execugao;

14.2. Apresentar os procedimentos de reposigao da aplicagdo em caso de "Disaster recovery", incluindo o
cenario de ter de instalar toda a estrutura a partir de maquinas limpas, bem como a estimativa de
tempos de recuperacio e as competéncias necessarias para proceder a sua execugao;

14.3. Disponibilizar todos os meios e ficheiros de instalacdo, necessarios para a reposi¢céo da aplicagao
informatica pela equipa técnica da DRPA,;

14.4. Enviar revisdes dos procedimentos apresentados, sempre que existam alteragdes a aplicagao que
assim o justifiquem.

15. Documentacao e Ajudas Online

15.1. O cocontratante deve disponibilizar o acesso aos manuais de administragdo e de utilizador da
Aplicagao informatica/plataforma/sistema de informacao, logo apds a eficacia do respetivo contrato;

15.2. A Aplicagéo informatica/plataforma/sistema de informagao proposta deve também disponibilizar um
conjunto de ajudas online de modo a facilitar a utilizagdo da mesma.

16. Licenciamento

16.1. Modelo de Licenciamento

16.1.1. O licenciamento em aluguer operacional da Aplicagao informatica/plataforma/sistema de informacao
deve ser ilimitado a nivel de utilizadores e disponibilizado num servidor aplicacional e num servidor
de base de dados com as especificagdes descritas no ponto 5 (Caracteristicas);

16.1.2. Tecnicamente o mecanismo de validagao devera permitir o seu funcionamento em Datacenters
redundantes. Em caso de falha a plataforma de gestao sera langada noutro Datacenter redundante.

16.2. Numero de utilizadores

O numero de utilizadores ¢ ilimitado, sendo estimado para o computo das entidades em cerca de 250, com
cerca de 200 utilizadores em simultaneo (concorrentes).
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17. Servico de Instalagao

17.1. Entrada em Funcionamento da Plataforma de Gestao do Patrimoénio do GRM

A Aplicagao informatica/plataformalsistema de informagao deve entrar em funcionamento apoés a concluséo
das seguintes atividades:

a) Instalagdo, configuragao e parametrizagdo da plataforma de gestdo e motor de base de dados nos
Datacenters do GRM;

b) Migragdo/conversdo dos dados, contemplando a transferéncia funcional, tecnolégica e dos dados
do inventario e cadastro do Patriménio da Regido Auténoma da Madeira (incluindo a informacéao
financeira) nos termos do ponto 18 (Servi¢co de migragéo - Requisitos);

c) Parametrizagdo das regras de negécio associada a cada um dos processos descritos no ponto 25
(Processos a Suportar pela Nova Plataforma);

d) Otimizagdo da plataforma de gestdo (Hardware/Software/Motor de base dados/
Comunicagbes/Segurancaletc.);

e) Criagao dos perfis, utilizadores e grupos de utilizadores;

f) Disponibilizagdo do sistema de Apoio e Suporte (Helpdesk);

g) Preparagéo da equipa de 12 linha (DRPA) e utilizadores da plataforma.

17.2. Implementacao da Plataforma de Gestao nos Datacenters do Governo Regional

O cocontratante deve disponibilizar na ocasiao da implementagao, a versdo mais atualizada dos softwares,
respetivos procedimentos de instalacdo e copia da base de dados.

18. Servico de migragao - Requisitos

Entende-se por migracao todas as atividades inerentes a transferéncia funcional, tecnoldgica e dos dados
diretamente relacionados com os Imobilizados/Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis que estejam nas
aplicagbes externas.

18.1. Cenario de migragéo

18.1.1. Pretende-se que o adjudicante instale de forma faseada o sistema com os respetivos servigos
associados;

18.1.2. A migracao devera ser realizada de acordo com o seguinte:

a) Instalagdo, configuracédo, parametrizagdo, otimizagcdo, migragao/conversao dos dados incluindo
todo o histérico em aplicagbes externas (Gerfip, SIAG, XISCONNECT e BAAN) e acesso a
plataforma de gestdo para cada uma das entidades;

b) Esta fase devera estar completamente operacional e concluida no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, apos a disponibilizagdo das bases de dados e devera cumprir os requisitos técnicos e
funcionais definidos no presente Caderno de Encargos. O plano de migracdo sera implementado
segundo um cronograma a ser definido pelo contraente publico logo apdés a eficacia do contrato,
contendo a cronologia das entidades e respetivos periodos de migragao;

c) Esta condi¢do deve-se ao facto de durante este processo ndo poderem existir alteragdes de dados,
sob pena de provocar inconsisténcia nos mesmos;

d) Atendendo a que o servigo de migragdo para outra estrutura de dados distinta das existentes em
sistemas externos (Gerfip, SIAG, XISCONNECT e BAAN) comporta riscos significativos, o
cocontratante terd de assumir o risco inerente a mudanca (dentro do cronograma definido
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mencionado na alinea b) para a nova plataforma de gestdo, assim como as consequéncias que
podem advir desta migragao.

O cocontratante tem de disponibilizar um servigo de apoio e suporte (Helpdesk) de 22 linha. Este
servigo deve estar disponivel num prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis apds a eficacia do contrato;

Os servigcos de preparagéo inicial da equipa de 12 linha, a indicar pelo contraente publico, para
gestéo e utilizagéo técnica e funcional da plataforma de gestdo, devem estar concluidos no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data de outorga do contrato;

Sendo este cenario de mudanga da solugéo tecnoldgica, existe a necessidade de servigos de
preparagao inicial dos cerca 250 utilizadores, pois os mesmos ndo possuem treino e necessarias
competéncias na utilizagcdo da plataforma de gestao;

A preparagéao de todos os utilizadores devera estar concluida no prazo maximo de 90 dias seguidos
apo6s a outorga do contrato.

19. Servico poés-Venda

a) Os servicos de apoio e suporte prestados a equipa de 12 linha na utilizagdo da Aplicagcao
informatica/plataforma/sistema de informagdo, devem estar integrados na proposta de prego
apresentada e terdo de ser obrigatoriamente independentes do numero de horas;

b) Nestes servigos estdo sempre incluidos os servigos de apoio, suporte e preparagado a equipa de 12
Linha na Regido Auténoma da Madeira, no minimo de 8 semanas. Estes servigos podem ser prestados
de forma n&o continua, por acordo mutuo com o contraente publico;

c) Nao seréo aceites quaisquer custos de servigos adicionais, associados a esta componente.

19.1. Servigos de apoio funcional na utilizagdao da Plataforma de Gestido do Patriménio moével e
imével do GRM

Os servigos de apoio na utilizagdo funcional da plataforma de gestdo nos processos descritos no ponto 25
(Processos a Suportar pela Nova Plataforma) contemplam as seguintes atividades:

a)

O T

)
)
)

o

e)

Criagao de fichas de inventario e cadastro (de bens imdveis, méveis e frota automoével do PVRAM);
Abate de bens de acordo com a legislagdo em vigor;

Impresséao de etiquetas, de acordo com a legislagao em vigor;

Controlo e supervisdo do patriménio da Regido para efeitos de relato financeiro e de gestédo
operacional;

Gestédo dos bens inventariaveis e dos bens considerados Ativos/Imobilizado, de acordo com a
legislagéo em vigor;

Calculo das amortizagbes/depreciagdes, de acordo com a legislagdo em vigor;

Registar os procedimentos inerentes as alteragdes patrimoniais;

Associagao e pesquisa de todos os dados dos bens para efeitos de relatorios;

Criagao de relatérios/mapas;

Extracdo de relatdrios financeiros e operacionais fidedignos e parametrizaveis de acordo com as
exigéncias dos auditores internos, externos e legislagdo em vigor;

Anexar documentos/imagens nas fichas de inventario e cadastro;

Visualizagao de listagens;
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m) Gerar alertas/notificagdes para campos de datas de fim de contrato, de seguro, manutengéo, entre
outros;

n) Registo da localizagdo de bens inventariados com o respetivo historico;

0) Sincronizagao para obtencao de dados em tempo real com sistemas externos;

p) Prevenir duplicacdao de tarefas e de dados e facilitar/acomodar a inventariagcdo e gestao do
patriménio através da interligagdo com sistemas externos;

q) Enviar dados que tenham impacto nas contas dos respetivos servigos para os sistemas de
informagao com competéncia financeira;

r)  Sincronizar com o ERP BAAN 1V;

s) Gestao de utilizadores e perfis;

t) Colocagao de Situagdes/Estados nas fichas de inventario/imobilizado.

19.2. Servigos de apoio técnico a Aplicagao informatical/plataformal/sistema de informagao

Fazem parte dos servicos de apoio técnico a plataforma de gestao as seguintes atividades:
a) Apoio nas operagbes de suporte da plataforma de gestéo, incluindo a administragdo e gestao dos
utilizadores, dos grupos, dos privilégios e de terceiros;
b) Servigos inerentes a implementacao e exploragcédo da plataforma de gestdo nos termos definidos
nos requisitos funcionais e técnicos do presente Caderno de Encargos.

19.3. Preparagcdo da equipa na utilizagdo técnica e funcional da Aplicagéo
informatica/plataformal/sistema de informagao

19.3.1. A equipa de 1?2 linha sera constituida por elementos da DRPA, criando uma equipa de apoio
exclusivo;

19.3.2. O cocontratante obriga-se a preparagéo da equipa de 12 linha na utilizagéo técnica e funcional da
plataforma de gestao de forma que estes sejam capazes de utiliza-la. A preparagéo desta equipa
de 12 linha decorrera na Regido Autonoma da Madeira ou online caso seja autorizado pelo
contraente publico;

19.3.3. Caso se justifique, os concorrentes devem ainda indicar os pré-requisitos que os utilizadores terdo
de possuir, com vista a garantir o aproveitamento desejado;

19.3.4. Os meios, os monitores e restante logistica sdo da responsabilidade do cocontratante, bem como
toda a documentagado necessaria a preparagao basica deve ser facultada pelo cocontratante;

19.3.5. Adicionalmente, para suporte aos testes da equipa de 12linha deve ser disponibilizada uma entidade
de teste, com a possibilidade de simulagéo de diversas situagdes.

19.4. Prestagdo dos Servigos de Apoio e Suporte (Helpdesk)

19.4.1. O cocontratante deve garantir o apoio e suporte na utilizagdo da plataforma de gestao nos seguintes
termos:

a) O 1°nivel de contacto com as entidades sera garantido exclusivamente pela equipa de 12 linha;

b) Na impossibilidade de resolugdo do incidente no 1° nivel, o mesmo sera encaminhado ao
cocontratante (2° nivel) o qual deve apoiar diretamente a referida equipa na resolugao do problema.
O cocontratante deve enviar, em formato eletrénico, um relatério da intervencao realizada. Nesse
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relatério deve constar a identificagdo da entidade, a descrigao do problema e respetiva resolucgéo,
o tempo de resolugéo, a data e a identificagao do técnico responsavel pela resolucao;
O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questdo é determinado pela DRPA, com base na
ponderacdo da informagéo prestada pelas entidades, aquando da notificagdo e da analise da
ocorréncia;
A resposta do cocontratante é dada em fungao das seguintes prioridades:
a. Para aPrioridade um (P1), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios a resposta
0 mais rapidamente possivel, ndo ultrapassando as 2 (duas) horas, apds a recegdo da
notificagao;
b. Para a Prioridade dois (P2), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios a
resposta, ndo ultrapassando as 8 (oito) horas, apds a recegéo da notificagao;
c. Para a Prioridade trés (P3), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios a
resposta, ndo ultrapassando os 16 (dezasseis) horas, apos a recegao da notificagéo;
d. Para a Prioridade quatro (P4), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios a
resposta, ndo ultrapassando 40 (quarenta) horas, apds a recegéo da notificagao.
Os tempos indicados para as quatro prioridades de ocorréncia devem ser considerados dentro do
horario normal do prestador de servigos (8 horas/dia). A contagem do tempo interrompe-se no final
de cada periodo (manha ou tarde) reiniciando-se no periodo seguinte.

19.5. Manutencao preventiva e corretiva

19.5.1.

19.5.2.

19.5.4.

O cocontratante deve garantir a manutengéo preventiva e corretiva da plataforma de gestdo e
restantes sistemas associados;

Sera planeado entre a DRPA e o cocontratante a forma de acesso remoto a plataforma de gestao,
para operagbes de configuragdo, manutencdo, corregdo, atualizagbes, entre outros. Sempre que
seja necessaria uma intervengéo na plataforma de gestao alojada nos Datacenters do GRM, esta
deve ser alvo de prévio agendamento entre as partes;

Entende-se por:

Manutengao corretiva — o conjunto de atividades que visam a corre¢cao de uma situagao anémala
de um produto base ou servico base, ao nivel das funcionalidades existentes;
Manuteng¢ao preventiva — servico preventivo e pré-ativo desenhado para manter o bom nivel de
segurancga da plataforma de gestéo, da rede e servidores virtuais, que inclui:

a. Controlo de atualizagédo da plataforma de gestao;
Monitorizagado do estado dos recursos;
Verificagdo de eventos anémalos;
Analise das configuragdes e evolugao de capacidade dos servidores;
Reporte das anomalias detetadas;
Recomendagdes que visem colmatar situagdes de risco ou outras provenientes da evolugao
expectavel no consumo de recursos informaticos;
Envio e suporte na instalagao de atualizacgoes;
Atualizagdo das frameworks, que eventualmente estejam a ser utilizadas, e do cddigo que
as consome, nomeadamente a corre¢do de codigo/configuragdes que esteja a utilizar
funcionalidades dessas mesmas frameworks, e que, por exemplo estejam marcadas com
deprecated/obsolete.
As acgbes de manutengdo devem ser asseguradas pelos instrumentos para monitorizagdo da
eficiéncia da solugao, a nivel aplicacional e de motor de base de dados;

~0ao0o
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19.5.5. Deve ser dado apoio/preparagao aos técnicos da DRPA para assegurar todas as tarefas relativas a
todos os procedimentos considerados necessarios a implementagdo/manutengao/monitorizagcéo da
solugcdo, nomeadamente: salvaguarda/reposicdo de dados, monitorizagdo da eficiéncia e agdes
corretivas;

19.5.6. Os relatérios das agdes de manutencdo realizadas, devem ser enviados por escrito (por correio
registado ou correio eletrénico) para o gestor do contrato, no prazo maximo de 10 dias uteis apés a
sua execucao.

20. Formagao aos utilizadores finais e servigos necessarios

20.1. O cocontratante obriga-se a prestacéo dos servigos de formacao e preparacgao inicial (presencial ou
online desde que obtida a concordancia do contraente publico) dos utilizadores na utilizagao técnica e
funcional da plataforma de gestado, de forma que estes sejam capazes de utiliza-la;

20.2. Devera ser apresentado um plano de formagao a ser usado durante a vigéncia do contrato, que
contemple a preparacéo inicial dos utilizadores;

20.3. O servigo de formagdo dos utilizadores decorrera na Regido Autdnoma da Madeira ou em formato
online sob proposta do cocontratante e aceite pela entidade adjudicataria;

20.4. Caso se justifique, os concorrentes devem ainda indicar os pré-requisitos que os utilizadores terdo de
possuir, com vista a garantir o aproveitamento desejado;

20.5. Os meios, os monitores e restante logistica sdo da responsabilidade do cocontratante, bem como
toda a documentagao necessaria a preparagao basica deve ser facultada pelo cocontratante.

21. Atualizagdes (Version Upgrades)

O cocontratante fica obrigado, durante a vigéncia do contrato, a garantir o servigo de upgrade de versdo da
Aplicacao informatica/plataforma/sistema de informacgao. Este servigo inclui atualizagdes por iniciativa do
cocontratante (corregdo de erros, melhoria de desempenho ou novas funcionalidades) e por imperativos
legais.

22. Alojamento

23.1. O servigo de alojamento é disponibilizado nos Datacenters do Governo Regional, através de sistemas
virtualizados em Microsoft Hyper-V, num cluster de alta disponibilidade. O licenciamento de software
de base é da responsabilidade da entidade que presta o servico de alojamento (sistemas operativos,
servidor Web, outros) caso sejam do fabricante Microsoft e nos produtos anteriormente indicados, com
a excegao do licenciamento do motor de bases de dados relacional SQL Server que ndo esta incluido.
O licenciamento de base de produtos distintos dos referidos anteriormente sdo da responsabilidade do
cocontratante;

23.2. A disponibilizacédo, otimizagcdo e manutengdo da Aplicagdo informatica/plataforma/sistema de
informacao deve ser assegurada pelo cocontratante, que devera fornecer um relatério detalhado das
respetivas configuragdes finais a DRPA,;
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23.3. Todas as agdes decorrentes dos servigos supracitados devem ser alvo de agendamento prévio com
o contraente publico;

23.4. O cocontratante deve garantir todo o apoio necessario tendo em vista a correta implementagéo da
Aplicagéo informatica/plataforma/sistema de informagao nos Datacenters do GRM, incluindo todas as
instalagdes, configuragdes e parametrizagdes necessarias ao bom funcionamento da mesma.

23. Geral

O novo sistema devera:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)]

h)

Suportar e tratar todas a informagao constante dos Modelos de Ficha de Inventario dos ANEXOS
I, Il e Il deste Caderno de Encargos.

Suportar todas as funcionalidades apresentadas em seguida para cada um dos processos
(subsistemas), os quais tém de ser instalados e disponibilizados de base, sem custos adicionais;

Ser intuitivo, rapido, de facil acesso e utilizagao;

Ser flexivel e adequado ao quadro legal em vigor e outras alteragdes que venham a ocorrer durante
a sua implementagao;

Integrar todos os dados, constituindo-se assim como uma ferramenta estratégica de apoio a
gestéo do patriménio do GRM;

Assegurar a recolha descentralizada de dados nos diferentes servigos do contraente publico e/ou
outros do GRM e a sua integracao automatica;

Disponibilizar processamento em tempo real dos dados, de modo a apresentar em qualquer
momento notificacdes e alertas, permitindo ainda uma viséo histérica das diversas situagdes da
gestéo do patriménio do GRM,;

Criar diferentes perfis de utilizadores de forma a garantir a segregacdo de fungbes e
confidencialidade dos dados entre colaboradores do contraente publico e restantes entidades
associadas ao processo, com atengéo ao que dispde o RGPD, permitir a realizagao de operagdes
ou visualizagdo de informagdo de acordo com as fungbes/responsabilidades exercidas e a
entidade a que pertence;

Criar mecanismos de “workflow” para fluxos de aprovagao;

Desenvolver mecanismos de aprovagao eletrénica;

Disponibilizar datas de alerta para diversos fatores considerados relevantes;
Emitir mapas e outros documentos legais para cada um dos subsistemas;

Privilegiar a desmaterializagdo de todas as comunicagdes e documentos, sem prejuizo daqueles
que, por razdes legais devam existir também em suporte de papel;

Garantir, em tempo util, a atualizagdo resultante de alteragbes legais, regulamentares ou técnicas,
nomeadamente as que ocorram durante a vigéncia do contrato;

O sistema a disponibilizar devera ser em ambiente web, compativel com os browsers mais
utilizados, nomeadamente o Google Chrome, o Microsoft Edge e o Firefox, nas suas ultimas
versodes e disponibilizado aos utilizadores com o protocolo https.
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24. Processos a suportar pela nova plataforma

25.1.1.

25.1.2.

A plataforma de gestdo a propor devera suportar todas as funcionalidades abaixo apresentadas
para cada um dos processos (subsistemas), os quais tém de ser instalados e disponibilizados de
base, sem custos adicionais, e suportar e tratar todas a informagao constante dos Modelos de Ficha
de Inventario dos ANEXOS I, Il e Il deste Caderno de Encargos.

O cocontratante fica obrigado durante a vigéncia do contrato a garantir a conformidade da
plataforma de gestdo com a legislagdo em vigor (incluido as adaptagdes a Regido Auténoma da
Madeira), bem como refletir em tempo util todas as alteragdes legislativas na plataforma de gestéo,
sem custos adicionais.

25.2. Gestao de utilizadores

25.21.

25.2.2.

25.2.3.

252.4.

A aplicagao deve possuir um modulo para garantir a gestédo dos utilizadores. Esta autenticagdo deve
ser baseada na introdug¢ao de credenciais de acesso, como por exemplo o nome de utilizador, e-
mail e senha, ou a autenticagdo eletronica dos utilizadores através de certificados digitais ou a
integragdo com outros mecanismos de validagéo de identidade como o Cartao do Cidadao.

Deverao ser assegurados critérios de complexidade na definigdo das senhas, de acordo com as
politicas a definir, bem como a possibilidade de o utilizador redefinir a sua senha, respeitando as
politicas anteriormente referidas, e ainda a possibilidade do utilizador recuperar o seu acesso
através da rececido de um email para redefinir a sua senha.

A utilizagdo do novo sistema devera ser estendida a varias entidades e aos seus departamentos. E,
pois, necessario definir os direitos e niveis de acesso possiveis, por exemplo: acesso total,
diferentes niveis de acesso limitado, ou acesso apenas para consulta/leitura. Para os utilizadores
que introduzem conteldo nas bases de dados estes terdo igualmente diferentes direitos e niveis de
acesso: o direito de alterar dados ja introduzidos, o direito de verificar e aprovar dados, ou apenas
o direito de acesso para consulta de entradas ou saidas especificas (ou seja, copia de certificados).
Deverao ser assegurados perfis da utilizagdo do sistema para os diferentes tipos de utilizadores e
entidades envolvidas na Aplicagéo informatica/plataforma/sistema de informacgao.

Existirdo varios perfis de utilizador, relativos as partes interessadas no sistema, devendo ser
possivel, a qualquer momento, ser criado um novo perfil, ser adicionados/retirados determinados
privilégios, ser dado/retirado acesso a determinados servicos.

Devera ter os seguintes perfis base, podendo ser criados/alterados conforme as necessidades dos
Servigos:
i. Super-Administrador;
ii.  Administrador;
iii. Visualizador — Apenas podera consultar dados, ndo podera alterar;
iv.  Supervisor do Inventario;
V. Responsavel pelo Inventario.

25.3. Requisitos Funcionais

A plataforma de gestédo a contratar devera ter os seguintes requisitos:

25.3.1.

a)
b)

Permitir a criagédo de fichas de inventario e cadastro de:

Bens Imoveis;
Bens Moveis;
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c) Frota automével do Parque de Viaturas da Regido Auténoma da Madeira (PVRAM).

25.3.2. Os atributos que deverao constar das fichas de inventarios encontram-se nos Anexos I, Il e lll ao
presente Caderno de Encargos;

25.3.3. Permitir o abate desses mesmos bens, de acordo com a legislagao em vigor;
25.3.4. Permitir a impressao de etiquetas, de acordo com a legislagdo em vigor;

25.3.5. Permitir o controlo e supervisdo do patriménio da Regido, para efeitos de relato financeiro e de
gestéo operacional,

25.3.6. Permitir a gestao dos bens inventariaveis e dos Ativos, de acordo com a legislagdo em vigor;
25.3.7. Permitir o calculo das amortizagbes/depreciagdes, de acordo com a legislagdo em vigor;

25.3.8. Registar os procedimentos inerentes as alteragdes patrimoniais;

25.3.9. Permitir a associagao e pesquisa de todos os dados dos bens para efeitos de relatérios, assim
como relatérios financeiros e operacionais fidedignos e parametrizaveis de acordo com as
exigéncias dos auditores internos, externos e legislagdo em vigor, que deverdo ser possiveis de
realizar e imprimir diretamente da plataforma. A exportacdo desses dados devera ser em formato
PDF e Excel obrigatoriamente, sendo outros formatos considerados acessorios;

25.3.10. Permitir o anexo de documentos/imagens nas fichas de inventario e cadastro, em diversos
formatos (JPEG, PDF, dwg, dxf);

25.3.11. Permitir a visualizagao de listagens dentro de cada menu, como por exemplo uma listagem
com todos os n.° de inventario/imobilizado de um determinado servico;

25.3.12. Gerar alertas/notificagbes para campos de datas de fim de contrato, de seguro,
manutengao, entre outros;

25.3.13. Proceder ao registo da localizagao de bens inventariados, com o respetivo histérico;

25.3.14. Ter capacidade de sincronizagao para obtengédo de dados, em tempo real, com o sistema
de informagao GeRFiP ou outro que venha a ser adotado pelo Governo Regional;

25.3.15. A base de dados ficara alojada nos proprios servidores do cliente (Governo Regional da
Madeira);

25.3.16. Garantir a interligagdo com o sistema de informacao GeRFiP ou outra aplicacdo que venha

a ser adotada pelo Governo Regional (via API publica, Web Services ou exportacdo de dados em
formato CSV), no sentido de prevenir duplicagdo de tarefas e de dados, e de facilitar/acomodar a
inventariacao e gestao do patrimonio:

20.3.16.1. Receber dados provenientes de outros sistemas de informacado, relativamente ao
patriménio ja existente nesses sistemas (migragéo de informacao);

20.3.16.2. Enviar dados para os sistemas de informacéo que tenham a competéncia financeira, como
o valor dos ativos, respetivos calculos de amortizagdes, diversas alteragbes patrimoniais que
tenham impacto nas contas dos respetivos servigos;

25.3.17. Ser possivel sincronizar com a aplicagdo ERP BAAN 1V;
25.3.18. Ser compativel com sistemas operativos Microsoft Windows 10 ou equivalente;
25.3.19. Ser acessivel pela web, por intermédio de interface de qualquer browser dos mais comuns
(Edge, Chrome, Firefox, ...)
25.3.20. Deverao existir varios perfis de utilizador pré-definidos, e devera ser possivel atribuir/retirar
um determinado privilégio especifico a um ou mais utilizadores;
25.3.21. Possibilidade de colocar Situacbes/Estados nas fichas de inventario/imobilizado:
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25.3.22. Para os bens imdveis que ndo se encontram numa situagcdo em que possam ser
contabilizados como ativos, devera existir uma forma de poder registar estes bens, sem que entrem
para a Conta da RAM,;

25.3.23. Cada servigo devera ter acesso apenas as suas informagdes/dados, nao podendo alterar
ou consultar informagdes/dados de outros servigos.

Clausula 26.2
Propriedade e protecao dos dados

1. Os dados contidos nas bases de dados da Aplicagédo informatica/plataforma/sistema de informacéo a
propor sédo da propriedade do Governo Regional e das diversas entidades envolvidas.

2. A protecdo das bases de dados da plataforma rege-se pela Diretiva do Parlamento Europeu e do
Conselho n.° 96/9/CE, de 11 de margo, transposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei n.° 122/2000,
de 4 de julho, e demais legislagdo em vigor.

3. A Aplicagao informatica/plataforma/sistema de informagao deve garantir a conformidade integral com o
novo Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD), nomeadamente em relagdo aos aspetos
identificados na Clausula19.? deste Caderno de Encargos.

Clausula 27.2

Acesso a aplicagdo informatica/plataforma/sistema de informagao apés o terminus do contrato

Apdés o término do contrato, o cocontratante fica obrigado a garantir o acesso a aplicagdo
informatica/plataforma/sistema de informacéo para efeitos de consulta pelo periodo minimo de 10 anos apés
o términus do contrato, sem custo adicionais ou a exportagdo integral de toda a informagdo em formato
universal.
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ANEXO | — Modelo de Ficha de Inventario de Bem Imoével

1. Identificagdo do Organismo
1.1. Organismo Proprietario
1.1.1.ldentificacéo
1.1.2.Classificagdo Organica
1.1.3.Cddigo de Identificacao do Organismo
1.2. Organismo Afetatario
1.2.1.ldentificagao
1.2.2.Classificagao Orgéanica
1.2.3.Cddigo de Identificacao do Organismo
2. Identificagdao do Bem
2.1. Designagao do Bem
2.2. N.° de Inventario/N.° de Imobilizado
2.3. Atividade/Projeto
2.4. Classificagao do Bem (CC2)
2.4.1.Codigo
2.4.2.Descrigcao
2.5. Tipo de Aquisicao
2.5.1.Aquisigao por compra
2.5.2.Aquisicao por cesséo a titulo definitivo
2.5.3.Aquisigao por transferéncia, troca ou permuta
2.5.4.Aquisigao por expropriacao
2.5.5.Aquisigcao por doagdo, heranga, legado ou perdido a favor do Estado
2.5.6.Aquisigao por dagao em cumprimento
2.5.7.Locagao
2.5.8.Aquisigao por reversao
2.5.9.0utros
2.6. Documento/N.°/Data
2.7. Localizacao
2.7.1.Morada completa
2.7.2.Localidade
2.7.3.Distrito
2.7.4.Concelho
2.7.5.Freguesia
2.8. ldentificagao Matricial
2.8.1.Freguesia
2.8.2.Artigo
2.8.3.Seccgao
2.8.4.Fracgao
2.8.5.Data da inscricdo na matriz
2.8.6.Percentagem da Propriedade do Imével
2.8.7 Valor Patrimonial Tributario
2.8.8.Arvore/Colonia
2.9. Registo Predial
2.9.1.Conservatéria do Registo Predial
2.9.2.Natureza da Inscrigéao
2.9.3.N.° da descrigao da Ficha
2.9.4.Descri¢ao do Livro
2.10. Areas
2.10.1. Area Total
2.10.2. Area do Terreno
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2.10.3. Area do Edificio
2.10.4. Area do Logradouro
2.10.5. N.° de pisos
2.10.6. N.° de divisdes
2.10.7. N.° de fragcbes
2.11. Ano de construgao
2.12. Confrontagdes (caso nao haja n.° de policia)
2.12.1. Norte
2.12.2. Sul
2.12.3. Este
2.12.4. Oeste
2.13. Dominio
2.13.1. Publico
2.13.2. Privado
2.14. Espécie do Imével
2.14.1. Urbano
2.14.2. Rustico
2.14.3. Misto
2.15. Ocupacgao
2.15.1. Ocupado
2.15.2. N&ao ocupado
2.16. Regularizagao
6.1. Regularizado
6.2. Nao Regularizado
2.17. Natureza da ocupagao
2.17.1. Uso publico
2.17.2. Cessao/Cedéncia
2.17.3. Definitiva
2.17.3.1. Entidade
2.17.4. Precaria
2.17.41. Prazo
217.4.2. Tipo
217.4.2.1. Gratuito
217.4.2.2. Oneroso
2.17.4.3. Entidade
2.17.5. Concessao
2.17.51. Prazo
2.17.5.2. Entidade
2.18. Natureza dos direitos
2.18.1. Arrendamento
2.18.2. Copropriedade
2.18.3. Propriedade horizontal
2.18.4. Propriedade do solo
2.18.5. Comodato
2.18.6. Nua-propriedade
2.18.7. Propriedade plena
2.18.8. Direito de reversao
2.18.9. Direito de superficie

2.1
21

2.18.10. Usufruto

2.18.11. Outros direitos
2.19. Estado de conservacao

2.19.1. Muito bom

2.19.2. Bom

2.19.3. Razoavel

2.19.4. Mau
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2.19.5. Operacional
2.19.6. Em reparacgao
2.19.7. Inoperacional
2.19.8. Irrecuperavel
3. Valorizagao

3.1. Custos de aquisicao

3.2. Custo de construgao

3.3. Custo de avaliagéo

3.4. Valorizagao

3.5. Outros Valores

3.6. Justo Valor

3.7. Despesas de compras incluidas

3.8. Classificacao da despesa
3.8.1.Funcional
3.8.2.0rgcamental
3.8.3.Patrimonial

3.9. Data do registo

3.10. Avaliagao
3.10.1. Valor
3.10.2. Data
3.11. Reavaliagao
3.11.1. Valor apds a reavaliagao
3.11.2. Data
3.12. Vida util
3.13 Taxa de amortizagao/depreciagao
3.14 Amortizagao anual
3.15. Amortizagdes acumuladas
3.16. Alteragdes patrimoniais
3.16.1. Tipo
3.16.2. Valor
3.16.3. Vida util

3.16.4. Més/Ano
3.16.5. Valor Atual
3.17. Contrato
3.17.1. Arrendamento
3.17.1.1. Data de inicio
3.17.1.2. Data de termo
3.17.1.3.  Prazo do contrato
3.17.1.4. Valor atual da renda
3.17.1.5. Coeficiente
3.17.1.6. Data da ultima atualizagao
3.17.2. Locacgao
3.17.2.1. Data de inicio
3.17.2.2. Data de termo
3.17.2.3. Valor total
3.17.2.4. N°de rendas
3.17.2.5. Valor das rendas
3.17.2.6. Valor residual
3.17.2.7. Opgao de compra/devolugao
3.18. Medidas de subvencéao de investimento
3.18.1. Funcionamento Normal
8

3.18.2. Investimentos
3.19. Classificagao contabil de investimento
3.19.1. Elemento PEP
4. Abate
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4.1. Tipo de abate
4.1.1.Alienacéo a titulo oneroso
4.1.2.Alienagéo a titulo gratuito
4.1.3.Furto/roubo
4.1.4.Destruicao/demolicao
4.1.5.Transferéncia, troca ou permuta
4.1.6.Devolucéo ou reversao
4.1.7.Sinistro e incéndio
4.1.8.0utros

4.2. Data de autorizagéo

4.3. Amortizagbes acumuladas

4.4. Receita cobrada
4.4.1.Classificagao da receita
4.4.2 Data de langamento

Outros elementos

5.1. Contratos de assisténcia/revisdes
5.1.1.Entidade
5.1.2.Data de inicio
5.1.3.Data de termo
5.1.4 Valor

5.2. Conservacgao e reparagao relevantes

5.3. Inspegbes
5.3.1.Resultado
5.3.2.Data

Controlo patrimonial

6.1. Data do ultimo controlo de inventario

6.2. Estado de conservagao
6.2.1.Muito bom
6.2.2.Bom
6.2.3.Razoavel
6.2.4.Mau

6.3. Operacionalidade
6.3.1.0peracional
6.3.2.Em reparagao
6.3.3.Inoperacional
6.3.4.Irrecuperavel

Seguro

7.1. Numero de apdlice

7.2. Data

7.3. Riscos cobertos

7.4. Encargo anual

7.5. Beneficiario

7.6. Valor

7.7. Indemnizagéao

Observagoes

Anexos

9.1. Plantas

9.2. Levantamentos

9.3. Documentos (contratos, escrituras, cadernetas prediais, certiddes permanentes, resolugdes, ...)

9.4. Fotografias
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ANEXO Il — Modelo de Ficha de Inventario de Bem Movel

1. Identificagdo do Organismo
1.1. Organismo Proprietario
1.1.1.ldentificacéo
1.1.2.Classificagao Organica
1.1.3.Caddigo de Identificagdo do Organismo
1.2. Organismo Afetatario
1.2.1.ldentificacao
1.2.2.Classificagao Orgéanica
1.2.3.Cddigo de Identificacao do Organismo
2. Identificagdo do Bem
2.1. Designacgéao do Bem
2.2. N.° de Inventéario/N.° de Imobilizado
2.3. Atividade/Projeto
2.4. Classificagao do Bem (CC2)
2.4.1.Codigo
2.4.2.Descricao
2.5. Tipo de Aquisicao
2.5.1.Aquisigao por compra
2.5.2.Aquisicao por cessao a titulo definitivo
2.5.3.Aquisigao por transferéncia, troca ou permuta
2.5.4.Aquisigao por expropriacao
2.5.5.Aquisicao por doacgédo, heranga, legado ou perdido a favor do Estado
2.5.6.Aquisicao por dagdo em cumprimento
2.5.7.Locagao
2.5.8.Aquisigcao por reversao
2.5.9.0utros
2.6. Imobilizado comprado
2.6.1.Novo
2.6.2.Usado
2.7. Quantidades
2.8. Requisi¢ao Oficial/Contrato
2.9. Documento/N.°/Data
2.10. Entidade fornecedora
2.10.1. Fornecedor
2.10.2. Numero de fatura
2.10.3. Data da fatura
2.11. Data de inicio de utilizagao
2.12. Localizagéo
2.12.1. Morada completa
2.12.2. Edificio
2.12.3. Piso/Sala
2.12.4. Servigo
2.13. Funcionario responsavel
3. Descrigcao
3.1. Marca
3.2. Modelo
3.3. Cor
3.4. N.° série/n.° quadro
3.5. Medidas
3.5.1.Comprimento
3.5.2.Largura
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3.5.3.Altura

3.6. Outros

Valorizagéao

4.1. Custos de aquisigao

4.2. Custo de avaliacao

4.3. Valorizagao

4.4, Justo Valor

4.5. Despesas de compras incluidas

4.6. Classificagdo da despesa
4.6.1.Funcional
4.6.2.0rgamental
4.6.3.Patrimonial

4.7. Data do registo

4.8. Avaliagao
4.8.1.Valor
4.8.2.Data

4.9. Reavaliagao
4.9.1.Valor apés a reavaliagao

4.9.2.Data
4.10. Vida util
4.11. Taxa de amortizagao/depreciagao
4.12. Amortizagao anual
4.13. Amortizagdes acumuladas
4.14. Alteragdes patrimoniais
4.14.1. Tipo
4.14.2. Valor
4.14.3. Vida util

4.14.4. Més/Ano

4.14.5. Valor Atual
4.15. Contrato

4.15.1. Locagao

4.15.1.1. Data de inicio

4.15.1.2. Data de termo

4.15.1.3. Valor total

4.15.1.4. N°de rendas

4.15.1.5. Valor das rendas

4.15.1.6. Valor residual

4.15.1.7. Opcao de compra/devolugao

4.16. Medidas de subvencéao de investimento
4.16.1. Funcionamento Normal
4.16.2. Investimentos

4.17. Classificagao contabil de investimento
4.17.1. Elemento PEP
Abate

5.1. Tipo de abate
5.1.1.Alienagéo a titulo oneroso
5.1.2.Alienagéo a titulo gratuito
5.1.3.Furto/roubo
5.1.4.Destruicao/demoligéo
5.1.5.Transferéncia, troca ou permuta
5.1.6.Devolugao ou reversao
5.1.7.Sinistro e incéndio
5.1.8.0utros

5.2. Data de autorizagao

5.3. Amortizagdes acumuladas
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5.4. Receita cobrada
5.4.1.Classificacado da receita
5.4.2.Data de langamento

Outros elementos

6.1. Contratos de assisténcia/revisdes
6.1.1.Entidade
6.1.2.Data de inicio
6.1.3.Data de termo
6.1.4.Valor

6.2. Conservacgao e reparagao relevantes

6.3. Inspegdes
6.3.1.Resultado
6.3.2.Data

6.4. Imobilizado de origem
6.4.1.N° de imobilizado/inventario
6.4.2.Data de aquisicédo de origem
6.4.3.Valor original

Controlo patrimonial

7.1. Data do ultimo controlo de inventario

7.2. Estado de conservagao
7.2.1.Muito bom
7.2.2.Bom
7.2.3.Razoavel
7.2.4. Mau

7.3. Operacionalidade
7.3.1.0peracional
7.3.2.Em reparacgao
7.3.3.Inoperacional
7.3.4.Irrecuperavel

Seguro

8.1. Tipo
8.1.1.Responsabilidade civil obrigatéria
8.1.2.Cobertura complementar
8.1.3.Sem seguro

8.2. Companhia de seguros
8.2.1.Identificacao

8.3. Numero de apdlice

8.4. N° de contrato

8.5. Data de inicio

8.6. Data de termo

8.7. Riscos cobertos

8.8. Data do certificado

8.9. N° certificado

8.10. Encargo anual

8.11. Beneficiario

8.12. Valor

8.13. Indemnizagao
Danos/Acidentes/Responsabilidade Civil
9.1. Data

9.2. Causas

9.3. Responsabilidade

9.4. Custos de reparagéo
9.5. Indemnizacgao a terceiros
. Pecas

10.1. Peca substituida
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10.2. Data da substituicao
11. Observagoes
12. Anexos
12.1. Documentos (faturas, seguros, documentacéo técnica, ...)
12.2. Fotografias
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ANEXO Ill — Modelo de Ficha de Inventario de Veiculo

Identificagdo do Organismo
1.1. Organismo Proprietario
1.1.1.ldentificagao
1.1.2.Classificagdo Organica
1.1.3.Cddigo de Identificacao do Organismo
1.2. Organismo Afetatario
1.2.1.ldentificacéo
1.2.2.Classificagao Organica
1.2.3.Cadigo de Identificagdo do Organismo
Identificagdo do Bem
2.1. Designagao do Bem
2.2. N.° de Inventario/N.° de Imobilizado
2.3. Atividade/Projeto
2.4. Classificagdo do Bem (CC2)
2.4.1.Codigo
2.4.2.Descrigao
2.5. Tipo de Aquisi¢cao
2.5.1.Aquisigao por compra
2.5.2.Aquisicao por cessao a titulo definitivo
2.5.3.Aquisigao por transferéncia, troca ou permuta
2.5.4.Aquisigao por expropriacao
2.5.5.Aquisigcao por doagdo, heranga, legado ou perdido a favor do Estado
2.5.6.Aquisigao por dagao em cumprimento
2.5.7.Locagao
2.5.8.Aquisicao por reversao
2.5.9.0utros
2.6. Imobilizado comprado
2.6.1.Novo
2.6.2.Usado
2.7. Quantidades
2.8. Requisigao Oficial/Contrato
2.9. Documento/N.°/Data
2.10. Entidade fornecedora
2.10.1. Fornecedor
2.10.2. Numero de fatura
2.10.3. Data da fatura
2.11. Afetacado do bem
2.11.1. Organismo utilizador
2.11.2. Despacho de afetacéo
2.11.3. Motorista
2.11.4. Outros
Descrigao
3.1. Marca
3.2. Modelo
3.3. Cor
3.4. N.° série/n.° quadro
3.5. Medidas
3.5.1.Comprimento
3.5.2.Largura
3.5.3.Altura

37/40

u—l% Rua Alferes Veiga Pestana, 3D | 9050-079 Funchal | T.+351 291 214 120 | F. +351 291 214 121

www.madeira.gov.pt | drpa@madeira.gov.pt | NIF: 671001 310 | NISS: 200 0498 1685



'
S.I ht R
¢

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIREGAO REGIONAL DO PATRIMONIO

3.6. Matricula

3.7. Data de matricula
3.8. Cilindrada

3.9. Combustivel

3.10. Categoria
3.11. Tipo

3.12. N.° de portas
3.13. Capacidade de carga
3.14. Ano de fabrico
3.15. Lotacao

3.16. Outros
Valorizagéao

4.1. Custos de aquisi¢ao

4.2. Custo de avaliagao

4.3. Valorizagao

4.4. Justo Valor

4.5. Despesas de compras incluidas

4.6. Classificagdo da despesa
4.6.1.Funcional
4.6.2.0rgamental
4.6.3.Patrimonial

4.7. Data do registo

4.8. Avaliagao
4.8.1.Valor
4.8.2.Data

4.9. Reavaliagao
4.9.1.Valor apds a reavaliagao

4.9.2.Data
4.10. Vida util
4.11. Taxa de amortizagao/depreciagao
4.12. Amortizagao anual
4.13. Amortizagdes acumuladas
4.14. Alteragdes patrimoniais
4.14.1. Tipo
4.14.2. Valor
4.14.3. Vida util

4.14.4. Més/Ano
4.14.5. Valor Atual
4.15. Contrato
4.15.1. Locagao
.1.1. Data de inicio
Data de termo
Valor total
N° de rendas
Valor das rendas
Valor residual
Opcgao de compra/devolugao
4.16. Medldas de subvencgao de investimento
4.16.1. Funcionamento Normal
4.16.2. Investimentos
4.17. Classificagao contabil de investimento
4.17.1. Elemento PEP
Registos
5.1. Registos
5.2. Data de registo de propriedade

ARAADMDAIAD

A
A
A
A
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5.3. N° ordem
5.4. N° de registos anteriores de propriedade
6. Abate
6.1. Tipo de abate
6.1.1.Alienagao a titulo oneroso
6.1.2.Alienagédo a titulo gratuito
6.1.3.Furto/roubo
6.1.4.Destruicdo/demolicao
6.1.5.Transferéncia, troca ou permuta
6.1.6.Devolugao ou reversao
6.1.7.Sinistro e incéndio
6.1.8.0Outros
6.2. Data de autorizagao
6.3. Amortizagbes acumuladas
6.4. Receita cobrada
6.4.1.Classificacdo da receita
6.4.2.Data de langamento
7. Outros elementos
7.1. Contratos de assisténcia/revisdes
7.1.1.Entidade
7.1.2.Data de inicio
7.1.3.Data de termo
7.1.4 Valor
7.2. Conservacao e reparacgao relevantes
7.3. Inspecodes
7.3.1.Resultado
7.3.2.Data
7.4. Imobilizado de origem
7.4.1.N° de imobilizado/inventario
7.4.2.Data de aquisicdo de origem
7.5. Valor original
7.6. Manutengao/Reparagéo
7.6.1.0ficina
7.6.2.Data da imobilizagao
7.6.3.Causa da imobilizagao
7.6.4.Pecgas substituidas
7.6.5.Data da proxima substituicao
7.7. Abastecimentos
7.7 1.1dentificagdo da referéncia do cartdo de abastecimento
7.7.2.Quantidade do abastecimento
7.7.3.Valor do abastecimento
7.7.4.Quildmetros a data do abastecimento
8. Controlo patrimonial
8.1. Data do ultimo controlo de inventario
8.2. Estado de conservagao
8.2.1.Muito bom
8.2.2.Bom
8.2.3.Razoavel
8.2.4. Mau
8.3. Operacionalidade
8.3.1.0peracional
8.3.2.Em reparagao
8.3.3.Inoperacional
8.3.4.Irrecuperavel
9. Seguro
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9.1. Tipo
9.1.1.Responsabilidade civil obrigatéria
9.1.2.Cobertura complementar
9.1.3.Sem seguro

9.2. Companhia de seguros
9.2.1.Identificacao

9.3. Numero de apdlice

9.4. N°de contrato

9.5. Data de inicio

9.6. Data de termo

9.7. Riscos cobertos

9.8. Data do certificado

9.9. N° certificado

9.10. Encargo anual
9.11. Beneficiario
9.12. Valor
9.13. Indemnizagao
9.14. Condigbes especiais
10. Danos/Acidentes/Responsabilidade Civil
10.1. Data da ocorréncia/sinistro
10.2. Causas
10.3. Responsabilidade
10.4. Custos de reparagéo
10.5. Indemnizagao a terceiros
10.6. Identificacdo do interveniente

10.6.1. Nome do motorista
10.6.2. N.° da carta de condugao

10.7. Danos

11. Leasing
11.1. Parceiro de contrato
11.2. N° de contrato
11.3. Data do contrato
11.4. Inicio
11.5. Duragao
11.6. Data de rescisao
11.7. Tipo

11.7.1. Capital lease
11.7.2. Operational lease

11.8. Valor base novo
11.9. Preco de compra
11.10. N° de pagamentos
11.11. Periodicidade do pagamento das taxas de leasing
11.12. Montante do pagamento
11.13. Valor total
11.14. Opgéo de compra
11.14.1. Sim
11.14.2. Nao
12. Pegas
12.1. Peca substituida
12.2. Data da substituicao
13. Observagodes
14. Anexos
14.1. Documentos (faturas, seguros, documentagao técnica, certificado de matricula, declaragao
provisoria ...)
14.2. Fotografias
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